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Si Privatumo politika taikoma SMG tvarkomiems Asmens duomenims, renkamiems per $ig
svetaine ir kitus tinklalapius, paslaugas ir programas (jskaitant mobiligsias programéles),
kuriose Si Privatumo politika yra skelbiama, pateikiama nuoroda j jg arba kur ji yra minima
(kartu vadinama ,SMG paslaugomis®). Asmens duomenys — tai informacija, susijusi su fiziniu
asmeniu, kurio tapatybé yra nustatyta arba jg galima nustatyti. SMG paslaugos priklauso ir
(arba) jas valdo ,Service Management Group, LLC, ,Service Management Group Limited®,
.oervice Management Group GK* ir jy filialai (kartu vadinami ,SMG*, ,mes*, ,masy" ir kiti
linksniai). Sioje Privatumo politikoje aprasyta, kaip mes renkame ir tvarkome jisy Asmens
duomenis.

ATIDZIAI PERZIUREKITE S] PRIVATUMO PRANESIMA. Jisy Asmens duomenys bus
renkami ir tvarkomi taip, kaip aprasyta Sioje Privatumo politikoje.

Perzilrékite SMG paslaugy teikimo salygas (jeigu dar to nepadaréte) — jose iSdéstytos
salygos, kurios reglamentuoja juosy naudojimagsi misy svetainémis, programomis,
paslaugomis ir mobiliosiomis programélémis (toliau — ,SMG paslaugos®).

JEIGU NESUTINKATE SU KURIOMIS NORS SIOS PRIVATUMO POLITIKOS
NUOSTATOMIS ARBA PASLAUGUY TEIKIMO SALYGOMIS, NESINAUDOKITE
JOKIOMIS SMG PASLAUGOMIS.
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1. SI0S PRIVATUMO POLITIKOS PAKEITIMAI

Kartais mes atnaujinsime Sig Privatumo politikg, kai padarysime Privatumo politikai jtakos
turinCiy pakeitimy, pavyzdziui, jtrauksime naujy paslaugy ir programy, patobulinsime muasy
paslaugas ir imsimés veiksmuy, susijusiy su technologijy ir jstatymy pokyg¢iais. Sios Privatumo
politikos |sigaliojimo data, pateikta Sio tinklalapio virSuje, nurodo Privatumo politikos paskutinio
atnaujinimo datg. Jeigu Sie pakeitimai bus esminiai, SMG jums apie tai pranes$ ir, jstatymo
reikalaujamais atvejais, paprasys jisy sutikimo. Sis prane$imas bus pateiktas pranesime apie
pakeitimus musy svetainéje arba per misy programas.



2. SMG TVARKOMUY ASMENS DUOMENY KATEGORIJOS

SMG atlieka rinkos tyrimus jmonéms, kurios nori geriau suprasti, kg vartotojai mano apie jy
prekes ir paslaugas. Sios jmonés yra misy ,Klientai“. Savo Klienty vardu vykdome apklausas
(toliau kartu vadinamas ,Apklausomis®) ir, remdamiesi Sia informacija, darome iSvadas apie
vartotojus, pavyzdZiui, kur, kada ir kaip daznai jie lankosi prekybos vietose ir kg patiria
apsilankymy metu. Jums dalyvaujant Apklausoje arba naudojantis SMG paslaugomis, mes
renkame jlsy laisva valia pateikiamus Asmens duomenis.

Musy renkami Asmens duomenys: (1) kontaktiniai duomenys (tokie kaip el. pasto adresas,
telefono numeris ir darbdavys); (2) demografiniai duomenys (tokie kaip lytis, gimimo data ir
pasto kodas); (3) jusy atsakymai j apklausy klausimus, kuriy informacija leidzia nustatyti jisy
tapatybe arba yra susijusi su jumis kaip su asmeniu, kurio tapatybe jmanoma nustatyti; ir (4)
informacija apie jusy naudojimagsi SMG paslaugomis (,Naudojimo duomenys®).

Mdasy renkami Naudojimo duomenys: (1) IP adresas; (2) domeno serveris; (3) jrenginio (-iy),
naudojamo (-y) prieigai prie Paslaugy, rasis; (4) statistiniai duomenys ir informacija, susijusi
su sgveika su jusy narSykle arba jrenginiu, pavyzdZiui, jrenginio modelis, rySio operatorius /
tinklas, baterijos naudojimo informacija, padedanti optimizuoti vietos nustatyma, atsizvelgiant
j likusig baterijos jkrova, ir pagrindiné jasy jrenginio naudojimo statistika; (5) tikralaikiai GPS
arba kiti geolokacijos duomenys, kai jus leidZiate mums gauti informacijg per vietos nustatymo
(arba panaSias) jusy jrenginio nuostatas; (6) nukreipiancioji interneto svetainé arba kitas
Saltinis, per kurj jis pasiekéte Paslaugas. Jums atsakinéjant j Apklausas internetu, mes
renkame jvairius unikalius duomenis apie jlsy jrenginj, kad aptiktume sukciavimo atvejus ir
uzkirstume jiems kelia.

3. KAIP MES RENKAME DUOMENIS IR KOKIE YRA JU TVARKYMO TIKSLAI

Mes renkame ir tvarkome jasy mums suteiktg arba jums naudojantis SMG paslaugomis gautg
informacijg. Kokig informacijg renkame ir kaip jg tvarkome, priklauso nuo to, kaip jus
pasiekiate SMG paslaugas ir kaip jomis naudojatés.

IS jusy. Mes renkame informacijg i$ jasy, kai jus:

= Atsakote j Apklausa: renkame informacijg i$ jisy atsakymy j Apklausos klausimus
apie jusy kaip vartotojo patirtj ir parinktis. Informacijg, gautg i$ jasy atsakymy |
Apklausy klausimus, galime jungti su i§ musy Klienty gauta informacija (pavyzdziui,
informacija apie jusy dalyvavimg masy Klienty lojalumo programose), kad geriau
suprastume jasy kaip vartotojo patirtj. Informacijg, gautg i$ jisy atsakymy j Apklausy
klausimus, taip pat galime jungti su informacija, gauta i$ kity vartotojy atsakymy j
Apklausy klausimus, kad geriau suprastume bendrg vartotojy patirti. Jums atsakant j
Apklausg, informacija, kurig nusprendziate mums suteikti, bus naudojama miasy
Klientams teikiamose ataskaitose ir kitose vartotojy patirties ir parinkciy analizése arba
bet kokiems kitiems tikslams, kuriuos mes jums nurodome informacijos rinkimo metu.
Jeigu nenorite, kad jasy informacija bty naudojama ataskaitose, analizése arba kitais
jums nurodytais tikslais, galite nuspresti nedalyvauti Apklausoje.

» Naudojatés SMG paslaugomis. Pasitelkdami slapukus ir kitus duomeny rinkimo
jrankius mes automatiSkai renkame Naudojimo duomenis, kai jus naudojatés SMG
paslaugomis. Siuos Naudojimo duomenis naudojame siekdami palengvinti jdsy
jrenginio komunikavimg su musy sistemomis, pateikti Apklausas, uZztikrinti Apklausy
vientisumg, aptikti ir uzkirsti kelig suké&iavimui, atlikti rinkos tyrimus, administruoti ir
tobulinti msy svetaine bei programas, analizuoti naudojimgsi SMG paslaugomis ir jas
tobulinti bei gerinti. Norédami suzinoti daugiau apie tai, kaip ir kodél naudojame



slapukus ir panasius duomeny rinkimo jrankius, skaitykite Sios Privatumo politikos
skyriy ,Slapuky politika®“.

Pateikiate savo Asmens duomenis naudodamiesi SMG paslaugomis: Kkai
pateikiate savo Asmens duomenis naudodamiesi SMG paslaugomis, pavyzdziui,
kreipiatés | mus pagalbos, prasote informacijos arba pateikiate komentary apie savo
patirtj su vienu i$ masy Klienty, mes renkame ir analizuojame jasy pateiktg informacija.
Kai pateikiate komentary SMG, jusy suteikta informacija padeda gerinti misy
Klientams teikiamas paslaugas ir prisideda prie masy atliekamy bendry rinkos tyrimy.
Jums leidus, jusy komentarai gali bati paskelbti interneto svetainéje
TrumpetRatings.com ir (arba) miasy Klienty svetainése. Kai tokia informacija
paskelbiama vieSame forume, tokiame kaip TrumpetRatings.com, arba kitose vieSai
prieinamose svetainése, ji tampa vieda. Tuomet tai, kg paradeéte, gali matyti ir (arba)
rinkti treCiosios Salys ir naudoti Sig informacijg tokiais budais, kuriy mes negalime nei
kontroliuoti, nei prognozuoti.

Pasiekiate SMG paslaugas naudodamiesi savo prisijungimo prie socialiniy
tinkly duomenimis: SMG gali pasillyti jums galimybe prieiti prie tam tikry SMG
paslaugy per socialiniy tinkly paslaugas (toliau kartu vadinamas ,Socialine
ziniasklaida®“). Kai nusprendziate prisijungti prie SMG paslaugy pasinaudodami savo
prisijungimo prie Socialinés Ziniasklaidos duomenimis, SMG gali, priklausomai nuo
jasy privatumo nuostaty, gauti prieigg prie Socialinés Zziniasklaidos platformoje jlsy
pateiktos informacijos, pavyzdziui, jisy vardo ir pavardés, el. pasto adreso, profilio
nuotraukos, jrady, komentary ir kitos su jisy Socialinés Ziniasklaidos paskyra susietos
informacijos. Mes galime naudoti Sig informacijg bet kokiems Sioje Privatumo politikoje
apraSytiems tikslams ir bet kokiems papildomiems tikslams, apie kuriuos jums
prane$éme informacijos rinkimo metu. Jeigu nenorite, kad Socialinés Ziniasklaidos
platformos teikéjas perduoty jisy Socialinés Ziniasklaidos informacijos SMG,
neturétuméte jungtis prie SMG paslaugy per savo Socialinés ziniasklaidos paskyras.

IS musy Klienty. Kai kuriy prekiy ir paslaugy atveju masy Klientai gali atsiysti mums
informacijos apie jusy sgveikg su jy prekiy Zenklais, gaminiais bei paslaugomis, jskaitant
informacijg apie lojalumo programas, kuriose dalyvaujate, ir informacijg apie pirkimo-
pardavimo operacijas tarp misy Klienty ir jasy. Sig informacijg galime jungti su kita misy
renkama informacija, kad patobulintume muasy atliekamus rinkos tyrimus ir pagerintume savo
Klientams teikiamas paslaugas.

4. TEISINIAI DUOMENY TVARKYMO PAGRINDAI

4.1

4.2.

. JUsy kontaktinius ir demografinius duomenis bei atsakymus j Apklausy klausimus

tvarkome, kai atsakote | Apklausg arba naudojatés SMG paslaugomis. Tokius
Asmens duomenis tvarkome remdamiesi teisétais musy Klienty interesais gauti
griztamajj rysj iS savo klienty, kad galéty tobulinti savo prekes bei paslaugas klienty ir
verslo labui ir, remdamiesi teisétais SMG interesais gerinti SMG produktus, paslaugas
bei rinkos tyrimus ir atsakyti j vartotojy uzklausas dél pagalbos arba informacijos
suteikimo.

Jusy Naudojimo duomenis tvarkome, kai atsakote j Apklausg arba naudojatés SMG
paslaugomis.  Siuos Naudojimo duomenis tvarkome remdamiesi jasy sutikimu testi
Apklausg, kuomet jus sutinkate, kad SMG naudoty slapukus ir kitas duomeny rinkimo
technologijas. Savo sutikimg galite atSaukti kreipdamiesi j misy Duomeny apsaugos
specialistg el. pastu privacyofficer@smg.com arba parasSe jam laiSkg adresu Data
Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas
City, MO 64108.
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4.3

4.4,

. Taip pat galime tvarkyti Socialinés Ziniasklaidos platformoms jlsy pateiktg informacijg

(priklausomai nuo josy privatumo nuostaty), kai naudojatés socialiniais tinklais
jungdamiesi prie SMG paslaugy. Tokig informacijg tvarkome remdamiesi jasy
sutikimu, kurj pateikéte socialinio tinklo privatumo nuostatose. Galite atSaukti savo
sutikimg, pakeisdami savo privatumo nuostatas, kad nebegalétume prieiti prie jusy
Socialinés ziniasklaidos duomenuy.

Tvarkome i$ savo Klienty gautg informacijg apie jusy saveika su jy prekiy zenklais,
gaminiais ir paslaugomis. Tokig informacijg tvarkome vadovaudamiesi teisétais SMG
ir SMG Klienty interesais, tokiais kaip SMG ir musy Klienty prekiy bei paslaugy
gerinimas ir tobulinimas bei SMG atliekamy rinkos tyrimy tobulinimas.

5. KAIP NAUDOJAME ASMENS DUOMENIS IR JUOS PERDUODAME

Tai, kaip mes naudojame ir dalijamés informacija, kurig surenkame arba kurig jds mus
suteikiate, priklauso nuo to, kaip jus naudojatés SMG paslaugomis ir kaip jas pasiekiate. Jei
numatyta jstatymy, SMG jvykdys jasy praSymag nebeteikti asmens duomeny treiosioms

Salims.

Bendravimas su jumis. Jisy Asmens duomenys prireikus bus naudojami misy
tarpusavio santykiams administruoti ir susisiekti su jumis pastu, telefonu, el. pastu,
mobiliaisiais jspéjimais ir SMS tekstiniais praneSimais. Jeigu apklausos respondentas
tiesiogiai nepapradys susisiekti, SMG nesusisieks su apklausos respondentu jokiais
kitais tikslais, iSskyrus batinybe patikrinti apklausos vientisuma, pateikti Apklausas,
jteikti atlygj ar apdovanojimg uz sudalyvavimg apklausoje arba aptarnauti klientg. Nors
SMG nenaudoja jusy Asmens duomeny tiesioginés rinkodaros tikslais, turétuméte
perzituréti masy kliento, kuriam mes renkame jusy Asmens duomenis, Privatumo
politikg ir iSsiaiskinti, ar tas klientas nenaudoja jusy duomeny tokiais tikslais. Galime
perduoti jusy Asmens duomenis paslaugy teikéjams, kurie padeda administruoti mdsy
santykius su jumis.

Jusy pageidaujamy paslaugy suteikimas. Mes galime naudoti ir dalytis jasy
Asmens duomenimis tam, kad suteiktume jasy praSomas paslaugas arba jvykdytume
jusy inicijuotas funkcijas, pavyzdziui, kai jus paskelbiate kokig nors informacijg arba
medziagg praneSimy lentose, forumuose arba misy Socialinés Ziniasklaidos
puslapiuose. Be to, gave jasy leidimg, galime atskleisti juisy Asmens duomenis, kad
galétume nurodyti jusy tapatybe asmenims, su kuriais jus bendraujate per SMG
paslaugas. Mes taip pat galime naudoti ir dalytis jisy Asmens duomenimis su
trecCiosiomis Salimis, kad suteiktume jums atlygj ir apdovanojimus, kuriy jis papraséte
ir uZsidirbote atsakinédami | Apklausas. Jeigu nusprendziate sudalyvauti
totalizatoriuje arba kitoje akcijoje, mes galime nusiysti jusy informacijg tokias akcijas
administruojan€ioms treCiosioms Salims, kad jy atstovai galéty atsakyti j jasy
klausimus arba susisiekti su jumis deél laiméto prizo arba kity su akcija susijusiy
klausimy.

Naudojimosi SMG paslaugomis analizé ir paslaugy gerinimas. Mes naudojame
slapukais ir kitais duomeny rinkimo jrankiais surinktus Asmens duomenis naudojimosi
SMG paslaugomis analizei, suk&iavimui nustatyti ir paslaugy teikimui gerinti. Galime
naudotis treciyjy Saliy teikiamomis interneto svetainiy analizés paslaugomis siekdami
iStirti, kaip asmenys naudojasi SMG paslaugomis. Atliekant tokig analize gali bati
fiksuojami pelés klaviso paspaudimai, pelés judéjimas, puslapiy slinkimas ir tekstai,
kuriuos jraSote | laisvos formos teksto laukus. Informacijg, surinktg naudojantis
tokiomis treCiyjy Saliy teikiamomis paslaugomis, mes naudojame siekdami geriau
suprasti, kaip musy vartotojai randa SMG paslaugas ir naudojasi jomis, tobulinti masy
paslaugas ir gerinti jusy kaip vartotojy patirt;.
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Jusy duomeny perdavimas kitiems paslaugy teikéjams. Mes galime perduoti jisy
informacijg, jskaitant josy Asmens duomenis, kitiems paslaugy teikéjams, kuriuos
samdome atlikti tam tikras funkcijas, tokias kaip priegloba, duomeny laikymas ir
apsauga. Mes taip pat galime prireikus perduoti jusy Asmens duomenis
administruodami kitas susijusias SMG paslaugas, tokias kaip misy valdomos reitingy
ir atsiliepimy svetainés.

Duomeny perdavimas Klientams. Jeigu jds prisijungiate prie SMG paslaugy, kad
atsakytumeéte j Apklausg apie savo kaip vartotojo patirtj su vienu i§ masy Klienty, mes
perduosime tam Klientui i§ jasy surinktus Asmens duomenis, susijusius su jlsy
atsakymais j Apklausos klausimus. Taip pat galime naudoti Siuos Asmens duomenis
daryti iSvadoms apie rinkos tyrimus ir pateikti misy Klientams vartotojy elgsenos
analizés duomeny bei verslo jZvalgy. Norédami gauti informacijos apie tai, kaip
Klientas, kuriam renkame jasy Asmens duomenis, naudoja, saugo ir kitaip tvarko
Asmens duomenis, skaitykite konkretaus Kliento privatumo politikg. Mes ir misy
Klientai taip pat galime jungti skirtingy rasiy informacijg, jskaitant Asmens duomenis,
kuriuos 8 jusy arba apie jus surinkome mes, muasy Klientas arba treciosios Salys.
Jungtine informacijg SMG gali naudoti bet kuriems S$ioje Privatumo politikoje
aprasytiems tikslams, o misy Klientai jungtine informacijg gali naudoti bet kuriems
tikslams, apradytiems jy privatumo politikose.

Teisiniy pareigy vykdymas ir juridiniy teisiy jgyvendinimas. Mes taip pat galime
prireikus perduoti i§ jasy surinktg informacijg, siekdami jgyvendinti savo teises,
apsaugoti savo nuosavybe arba apsaugoti kity asmeny teises, nuosavybe ar
sauguma, arba jeigu tai reikalinga iSoriniam auditui, teisés akty vykdymui ir jmonés
valdymo funkcijoms. Atskleisime Asmens duomenis, jeigu manysime, jog tai
reikalinga, reaguodami | teismo Saukimg, jpareigojantj duomeny apsaugos jstaigos
arba teiséjo nurodymg, teisinj procesa, valdzios institucijos paklausimg arba
vykdydami bet kurig kitg teising arba reguliavimo prievole, o visi pirmiau minéti
asmenys gali bati ir ne iS tos valstybés, kurioje jis gyvenate. Taip pat galime perduoti
Asmens duomenis, jei to reikéty norint pasinaudoti prieinamomis teisiy gynimo
priemonémis arba apriboti musy patiriamus nuostolius.

Duomeny perdavimas dél jmonés pokyciy. Mes galime perduoti informacijg apie
jus, jskaitant Asmens duomenis, dél bet kokios faktinés arba numatomos jmonés
reorganizacijos, susijungimo, pardavimo, bendrosios jmonés jsteigimo, paskyrimo,
perdavimo, jsigijimo arba kity savininky arba valdymo pokyc¢iy, atliekamy SMG arba
bet kurio jos filialo (kiekvienas toks atvejis gali bati taikomas visai jmonei arba jos
daliai), jskaitant, be kita ko, bankroto arba panaSias procediras. Bet kuris toks
subjektas, kuriam perduosime Asmens duomenis, privalés perspéti jus apie duomeny
tvarkymo tikslus, kurie kertasi su Sioje Privatumo politikoje aprasytais tikslais, ir apie
visas privatumo praktikas, kurios i§ esmés skiriasi nuo Sioje Privatumo politikoje
aprasytos praktikos. |statymo numatytais atvejais toks subjektas taip pat privalés gauti
jusy sutikima.

Asmens duomeny naudojimas kitiems jmonés tikslams. Mes taip pat naudojame
jusy Asmens duomenis kitiems teisétiems verslo tikslams, pavyzdZiui, produkty ir
paslaugy kirimui ir SMG paslaugy administravimui.

ASMENS DUOMENU LAIKYMAS IR NAIKINIMAS

Laikysime jusy Asmens duomenis savo archyve ne ilgiau negu tai batina tikslams, dél
kuriy 8ie duomenys buvo surinkti. Kai tokia informacija nebebus reikalinga tikslams,
kuriems ji i§ pradziy buvo surinkta, mes saugiai iStrinsime visus elektroniniu pavidalu
laikomus josy Asmens duomenis ir saugiai sunaikinsime spausdintu pavidalu laikomus
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Asmens duomenis, iSskyrus tuos, kurie yra reikalingi misy teisiniams jsipareigojimams
jvykdyti.

7. SU ASMENS DUOMENUY TVARKYMU SUSIJUSIOS JUSY TEISES IR PASIRINKIMO
GALIMYBES

Galite bet kuriuo metu nutraukti savo dalyvavimg Apklausose, daugiau nebesinaudodami
SMG paslaugomis.

Jeigu gyvenate vietoje, kurioje galiojantys jstatymai arba reglamentai suteikia jums teises
prasyti atlikti tam tikrus veiksmus su jisy Asmens duomenimis, jus turésite konkrecias
teises, kurias jums suteikia toks (-ie) jstatymas (-ai) arba reglamentas (-ai); tai gali bati teisé
paprasyti prieigos prie Asmens duomeny ir juos iStaisyti (pvz., pakoreguoti arba papildyti)
arba istrinti, teisé perduoti duomenis (t. y. duomeny mobilumas), teisé apriboti jusy Asmens
duomeny tvarkyma, taip pat teisé prieStarauti jisy Asmens duomeny tvarkymui, teisé atsiimti
savo sutikimg, teisé panaikinti savo paskyrg ir teisé pateikti skundg prizitrinCiajai valdZios
institucijai. Visi tokie praSymai bus tvarkomi vadovaujantis nuostatomis, iSdéstytomis
taikytinuose jstatymuose ir reglamentuose.

Jeigu gyvenate Europos Sagjungoje, tuomet pagal Bendrgjj duomeny apsaugos reglamentg
turite teise pateikti SMG praSymus dél prieigos prie jusy asmens duomeny ir jy idtaisymo
arba iStrynimo, dél duomeny mobilumo, dél jisy asmens duomeny tvarkymo ribojimo, taip
pat turite teise prieStarauti jisy asmens duomeny tvarkymui, teise atsiimti savo sutikima ir
teise pateikti skundg prizidrinCiajai valdZios institucijai. Jeigu gyvenate ne Europos
Sagjungoje, pagal vietinius jstatymus irgi galite turéti tam tikras duomeny subjektams
numatytas teises.

Norédami pateikti tokj pradyma, kreipkités j misy Duomeny apsaugos specialistg el. pastu
privacyofficer@smg.com arba paraSykite jam laiSkg adresu Data Protection Officer, Service
Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

8. ASMENS DUOMENY NESUTEIKIMO PASEKMES

Nors dalyvavimas misy Apklausose yra savanoriSkas, nepateike visos Apklausoje
praSomos informacijos galite nebegaléti pretenduoti j tam tikrus paskatinimus, atlygj arba
apdovanojimus.

9. SLAPUKU POLITIKA
9.1. Kas yra slapukai

SMG ir musy paslaugy teikéjai naudoja maZus tekstinius failus, vadinamus slapukais.
»Slapukai“ yra mazi kompiuteriniai failai, siunciami j jasy interneto narSykle arba kompiuterio,
mobiliojo jrenginio arba plansetinio kompiuterio standyjj diskg arba iS jy prieinami. Juose yra
informacija apie jusy kompiuterj, pavyzdziui, naudotojo vardas, naudotojo nuostatos, narSymo
istorija ir naudojimosi Paslaugomis metu atlikti veiksmai. Slapukas paprastai turi domeno, i$
kurio Slapukas kildinamas, pavadinimg (interneto vieta), Slapuko ,gyvavimo trukme® (t. y.
terminas, kada jis nustos galioti) ir atsitiktiniu budu generuotg unikaly numerj arba
identifikatoriy. Slapukai gali bati susieti su Asmens duomenimis.

9.2. Kaip mes naudojame slapukus ir duomeny rinkimo jrankius

Slapukai padeda mums pagerinti SMG paslaugas, nes jie fiksuoja jisy narSymo jprocCius ir
taip padeda individualizuoti jisy patirtj naudojantis SMG paslaugomis. Tai leidzia mums
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analizuoti su SMG paslaugomis susijusig technine bei narSymo informacijg ir padeda aptikti
sukciavimo atvejus bei uzkirsti jiems kelig.

Taip pat naudojame Slapukus ir kitus Duomeny rinkimo jrankius (tokius kaip Ziniatinklio
indikatoriai ir serverio zurnalai), kuriuos visus kartu vadiname ,Duomeny rinkimo jrankiais®,
siekdami padéti gerinti jusy naudojimosi SMG paslaugomis patirtj, pavyzdziui, prisiminti jus,
kai vél pas mus apsilankote ir rodyti turinj, kuris yra jums aktualesnis.

SMG paslaugos taip pat gali naudoti Duomeny rinkimo jrankius rinkti informacijai i$ jasy
jrenginio, i$ kurio naudojatés SMG paslaugomis. Tokia informacija gali bati jusy operacinés
sistemos tipas, narSyklés tipas, domenas ir kitos sistemos nuostatos, taip pat jisy sistemos
naudojama kalba ir jusy jrenginio buvimo vietos Salis bei laiko zona.

9.3. Kaip galite kontroliuoti slapukus

Interneto narSykliy nuostatose yra galimybé apriboti dauguma Slapuky. Kai kurios interneto
narsyklés (jskaitant mobiliyjy jrenginiy interneto narSykles) pateikia nuostatas, leidziancias
jums atmesti Slapukus arba jspéti jus, kai Slapukas jraSomas | jusy asmeninj arba plansetinj
kompiuterj ar mobilyjj jrenginj. Galite pasinaudoti galimybe atmesti mobiliojo jrenginio
identifikatorius, suaktyvine atitinkamag nuostatg savo mobiliajame jrenginyje. Nors neprivalote
priimti SMG Slapuky arba mobiliojo jrenginio identifikatoriy, juos uzblokave arba atmete galite
neturéti prieigos prie visy numatyty SMG funkcijy. Be to, jeigu gyvenate jurisdikcijoje, kurioje
mes privalome gauti jisy sutikimg naudoti slapukus savo svetainése ir (arba) programose, jus
galésite tvarkyti nuostatas dél tose svetainése ir (arba) programose naudojamy slapukuy,
iSskyrus tam tikrus slapukus, kurie yra bdatini tokiy svetainiy ir programy pagrindinéms
funkcijoms uztikrinti — Siy slapuky iSjungti negalite.

10. JUSY PASKYROS INFORMACIJOS VALDYMAS

Galite apsilankyti atitinkamos SMG paslaugos paskyros skiltyje ir iStaisyti musy turimos
informacijos apie jus faktinius netikslumus. Jeigu turite klausimy apie tai, kaip prieiti prie
savo Asmens duomeny arba juos iStaisyti, kreipkités j misy Duomeny apsaugos specialistg
el. pastu privacyofficer@smg.com arba parasykite jam laiSkg adresu Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.

11. VAIKY PRIVATUMAS

SMG paslaugos yra skirtos placiajai visuomenei ir néra orientuotos j vaikus, kurie yra dar per
jauni, kad galéty duoti sutikimg dél jy Asmens duomeny tvarkymo bet kurioje misy veiklos
jurisdikcijoje. Mes sgmoningai nerenkame Asmens duomeny i$ tokiy asmeny. Jeigu
suzinojote, kad vaikas, dar nesulaukes amziaus, kai jau galima teisétai duoti sutikimg dél
savo Asmens duomeny tvarkymo, suteiké mums Asmens duomenis be tévy sutikimo,
kreipkités j misy Duomeny apsaugos specialistg el. pastu privacyofficer@smg.com arba
parasykite jam laiS8kg adresu Data Protection Officer, Service Management Group, LLC,
1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108. Jeigu suzinosime, kad vaikas, dar nesulaukes
amziaus, kai jo gyvenamosios vietos jurisdikcijoje galima teisetai duoti sutikimg dél Asmens
duomeny tvarkymo, suteiké mums Asmens duomenis be tévy sutikimo, imsimés veiksmy
pasalinti tokig informacijg ir kuo grei€iau panaikinti vaiko paskyra.

12. NUORODOS | TRECIUYJU SALIU PASLAUGAS

SMG paslaugose gali bati pateikiama nuorody j treciyjy Saliy svetaines ir paslaugas (, Tre€iujy
Saliy paslaugos®), su kurioms SMG néra susijusi. Nuoroda j Treciyjy Saliy paslauga
nereiskia, kad mes tokig paslaugg remiame, taip pat negarantuoja joje pateiktos informacijos
kokybés arba tikslumo. Jeigu nusprendziate pasinaudoti TreCiosios Salies paslauga, bus
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taikoma tos treCiosios Salies privatumo praktika, o ne Sioje Privatumo politikoje iSdéstyta
privatumo praktika.

13. INFORMACIJOS APSAUGA

SMG turi informacijos apsaugos programg, kurioje yra numatytos techninés, fizinés ir
organizacinés priemonés, skirtos padéti iSlaikyti Asmens duomeny saugumg bei
konfidencialuma; uzkirsti kelig numanomoms grésméms Asmens duomeny konfidencialumui,
vientisumui ir prieinamumui; ir apsaugoti jusy Asmens duomenis nuo praradimo, netinkamo
naudojimo, neleistino pakeitimo arba sunaikinimo ir neleistinos prieigos arba atskleidimo.

Taciau visais Asmens duomeny tvarkymo atvejais yra rizika, kad tokie duomenys gali biti
prarasti, panaudoti ne pagal paskirtj, pakeisti, nutekinti, pavogti ir (arba) kitaip tapti prieinami
leidimo neturinCiai treCiajai Saliai. Jokia sistema arba duomeny siuntimas internetu néra
visiSkai saugls. Be techniniy, fiziniy ir organizaciniy jisy Asmens duomeny apsaugos
priemoniy, kurias taiko SMG, jis irgi turétuméte naudoti tinkamas saugumo priemones savo
Asmens duomenims apsaugoti. Jeigu manote, kad jusy SMG paskyra arba kuri nors jusy
suteikta informacija nebéra saugi, i8 karto praneskite apie tai misy Duomeny apsaugos
specialistui el. pastu privacyofficer@smg.com arba paskambinkite numeriu 1-800-764-0439 ir
paprasykite sujungti su SMG Duomeny apsaugos specialistu.

14. GEOGRAFINIAI ASPEKTAI IR ASMENS DUOMENY PERDAVIMAS | KITAS
VALSTYBES

SMG kontroliuoja ir valdo SMG paslaugas i§ Jungtiniy Amerikos Valstijy. SMG gali perduoti,
laikyti ir tvarkyti jusy Asmens duomenis Jungtinése Valstijose, Jungtinéje Karalystéje,
Japonijoje ir kitose Azijos arba Europos Sajungos vietose. Turékite omenyje, kad duomeny
apsaugos ir privatumo jstatymai Salyje, j kurig perduodami jusy Asmens duomenys, gali nebti
tokie iSsamus kaip jusy 3alies jstatymai. PavyzdZziui, Jungtiniy Valstijy federaliniai ir valstijy
valdzios organai gali pateikti teisétus reikalavimus dél prieigos prie j Jungtines Valstijas
perduoty Asmens duomeny.

Asmens duomeny perdavimg i§ Europos ekonominés erdves (,EEE®) j Jungtines Valstijas
reglamentuoja ES ir JAV Privatumo skydo susitarimas. SMG prisideda ir vadovaujasi ES ir
JAV Privatumo skydo principais del i§ EEE kilusiy Asmens duomeny rinkimo, naudojimo,
perdavimo ir laikymo, kaip apradyta masy ES ir JAV Privatumo skydo sertifikate. Privatumo
skydo sagraSg galite perziuréti Cia. Daugiau apie Privatumo skydg galite suzinoti ia. SMG
kurioms SMG perdavé asmens duomenis, atliekamg Asmens duomeny tvarkymg Privatumo
skydo principus pazeidzianciu budu, nebent SMG jrodys, kad néra niekaip atsakinga uz jvykj,
dél kurio buvo padaryta Zala. @ Bet koks Asmens duomeny perdavimas uz EEE riby bus
atliekamas laikantis Sios Privatumo politikos ir visy taikytiny jstatymy. Jeigu turite
nusiskundimy dél to, kaip mes laikomés Privatumo skydo, kreipkités j misy Duomeny
apsaugos specialistg el. pastu privacyofficer@smg.com arba paraSykite jam laiskg adresu
Data Protection Officer, Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City,
MO 64108. Taip pat galite nemokamai pateikti skundg masy pasirinktai nepriklausomai ginéy
sprendimo organizacijai — Amerikos arbitrazo asociacijai ir, esant tam tikroms aplinkybéms,
pradéti Privatumo skydo arbitraZo procesa.

Si angly kalba paradyta Privatumo politika yra oficialus SMG pareiskimas dél jos privatumo
praktikos, taikomos SMG paslaugoms. Esant skirtumy tarp Sios angly kalba parasytos
Privatumo politikos ir jos vertimo j kitg kalbg, pirmenybé bus teikiama Siam angly kalba
parasytam dokumentui.
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Jus taip pat galite nemokamai pateikti skundg misy pasirinktai nepriklausomai gincy
sprendimo institucijai, Amerikos arbitrazo asociacijai (http://go.adr.org/privacyshield.html) ir
tam tikromis aplinkybémis remtis "Privacy Shield" arbitrazo procesu.

15. KAIP SUSISIEKTI SU MUMIS
Jeigu turite klausimy apie privatumg, norite gauti pagalbos prieiti prie savo Asmens duomeny

ar juos atnauijinti arba turite nusiskundimy del jisy Asmens duomeny tvarkymo, kreipkites |
miasy Duomeny apsaugos specialistg el. pastu privacyofficer@smg.com.

Taip pat galite paradyti mums laidkg toliau nurodytais adresais:

Service Management Group, LLC
Attn: Data Protection Officer
1737 McGee Street

Kansas City, MO 64108

Service Management Group, Ltd.
Attn: Data Protection Officer
38-40 The Maltings

St Albans

Hertfordshire AL1 3HL

UNITED KINGDOM

Service Management Group G.K.
Attn: Data Protection Officer
2-7-16 No. 3 Komoriya Building 9F
Hamamatsu-cho, Minato-ku
Tokyo 1050013, Japan

16. DUOMENUY VALDYTOJAS IR DUOMENY APSAUGOS SPECIALISTAS

SMG renkamus Asmens duomenis valdo ,Service Management Group, LLC*, 1737 McGee
Street, Kansas City, MO 64108. Galite kreiptis ] misy Duomeny apsaugos specialistg el.
pastu privacyofficer@smg.com arba parasykite jam laiSkg adresu Data Protection Officer,
Service Management Group, LLC, 1737 McGee Street, Kansas City, MO 64108.
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